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1. MODUL PEGAWAI
1.1. Paparan Log Masuk

Pengguna masukkan URL http://45.127.4.158/ .Pengguna log masuk ke
dalam sistem dengan langkah berikut.

1
QMasukkan ID Pengguna "_rEn-ﬁc’;I-or-U-s;n:erﬁe- --------- .i I'm an agent — sign in here
2 e PasSWOTT |
Masukkan Kata Laluan N = 2
1 SignIn :

3
Qlik butang Sign In
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1.2. Paparan Tiket

Fungsi Ticket adalah paparan real time untuk pengguna secara terkini.
Di paparan ini, pengguna melihat maklumat tentang ticket.

0 TWO & ALLIANCE
L1

Rehani | Profile | /* Tickets (3)* - Sign Out

|- Open a New Ticket ] Tickets (3)
............................ -
—1 || searcn |} Help Topic: |— All Help Topics — v |
e o o o o e e -
o Tickets T
Showing 1 - 2 of 2 Open Tickets
Ticket# < Create Date = Status = Subject= Department 5
B -
:LT,,J 000013 -=1m25 Open I Data Tidak Dipaparkan pada Kenadiran 'i Support
L’a 000012 j1;3f25 Open Lﬂdak dapat akses eTAMS 1 Support
Page: [1]
\ 4
Masukkan nama subject
dan klik butang search
2 \ 4 \ 4
engguna klik untuk ) Pengguna klik untuk

memaparkan maklumat
tentang tiket.

*Sila Rujuk 1.3 Paparan Comment
untuk melihat paparan comment.
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1.3. Paparan Comment

q TWO @ ALLIANCE
|

Open a New Ticket  [=) Tickets (3)

Rohani | Profile | /* Tickets (3)*/ - Sign Qut

Memaparkan maklumat
tentang tiket yang berkaitan. 6 v

maklumat yang berkaitan.

lik butang Reset untuk
mengosongkan ruangan
isian dan klik butang
Cancel untuk Kembali ke

halaman sebelumnya.

2 Data Tidak Dipaparkan pada Kehadiran #000013 16 pont [ T Ean]
—IBasic Ticket Information _____ Userinformation | i
: Ticket Status: Open Name: Rohani :
i Department: Support Email rohani@hjhjh.com :
]
LCreate Datel _ _ RS ALTAAM. e BN e ——— I
Rohani posted 1/7/25 11:14 AM
IMohen semakan. No. K/P:0000-00-0000
j@‘dﬁﬁr‘n?_‘pﬁfﬁha kb
# Created by Rohani 1/7/25 11:14 AM
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I
: Post a Reply :
1 1
: To best assist you, we request thaf you be specific and defailed * i
1
1 1
TR A2 B I U 5 = B @ 2 © — |
' i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' i
: ® E'GC files here or choose them :
e P PO PP P g o i
Reset || Cancel
4
! Masukkan comment dan
\ wajib masukkan attachment
3 .
yang sesuai. Contoh .png
Klik untuk melihat atau atau .pdf
memuat naik dokumen.
5\ 4 Pengguna Kklik print sekiranya pengguna perlu
Klik butang Post Reply memuat turun tiket dan klik pada butang edit untuk
i selepas selesai mengisi mengemaskini Issue Summary .

£ Support Center Home |3 Open a New Ticket [=] Tickets (3)

Editing Ticket #000013

Ticket Details.
Please Describe Your Issue

Issue Summary *

Data Tidak Dij pada Kehadiran
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1.4.

Paparan Open a New Ticket

Fungsi Open a New Ticket adalah untuk menghasilkan tiket General

Inquiry atau Report a Problem.

0 TWE G ALLIANCE
S

|-] Open a New Ticket

=] Tickets (3)

Raohani | Profile | /* Tickets (3)* - Sign Out

Open a New Ticket

Please fill in the form below to open a new ficket.

| Email;
: Client:

Help Topic

i
1
rohani@hjhjh.com :
1
1

Rohani

:iGeneraI Inquiry mE
1

Ticket Details

Issue Summary '

Please Describe Your Issue

........ (e ———————
I Create Ticket |E Reset || Cancel E

2
/ﬁ A asukkan /ssue
Memaparkan Summary yang berkaitan
Email & ID dgnggn tiket yang ingin
pengguna. dihasilkan.
5 A 4

Klik butang Create Ticket
untuk menghasilkan tiket.
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A 4

asukkan comment dan
wajib masukkan
attachment yang sesuai.
Contoh .png atau .pdf

Klik butang Reset untuk
mengosongkan ruangan
isian dan klik butang
Cancel untuk Kembali ke
halaman sebelumnya.

A 4

2 ]

| — Select a Help Topic — v

' General Inguiry
Report a Problem
Pengguna memilih

antara dua pilihan yang
diberi.
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1.5. Paparan Profil

Fungsi Profil Pengguna adalah paparan maklumat pengguna. Pengguna

boleh mengemaskini maklumat yang berkaitan pada medan-medan

yang disediakan. @
: »| Klik pautan Sign Out
Rohani | Profile | /* Tickets [a:-*fi: Sign Out 1 untuk log keluar sistem.

A 4

Klik pautan Profile.

Manage Your Profile Information

Use the forms below to update the information we have on file for your account

I .

: Contact Information
1
| Email Address *

' [rohani@hjnjh.com |
1
I Full Name *

I [Rohani |

1 Phone Mumber

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Al |ext | | i
1 1
1 1
1 ]
: Preferences :
i Time Zone: System Defau v ¢ Auto Detect i
1 1
1 1
1 ]
: Access Credentials :
i Current Password: | | i
I New Password: | | H
: Confirm New Password: | | :
1 1
1 1
1 1
i_ EUpdate E:Reset Cancel E i
4 \ 4
3 . 4 3 . 4 Klik butang Reset untuk
Paparan maklumat profil Pengguna klik pada fn.engosongkan ruangan
pengguna. Pengguna butan Update untuk isian dan klik butang .
mengemaskini maklumat mengemaskini maklumat Cancel untuk Kembali ke
di ruang yang disediakan. profil pengguna. halaman sebelumnya.
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