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1. MODUL PEGAWAI  

1.1. Paparan Log Masuk 

Pengguna masukkan URL http://45.127.4.158/ .Pengguna log masuk ke 

dalam sistem dengan langkah berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Masukkan ID Pengguna 
 1 

Masukkan Kata Laluan 
 2 

Klik butang Sign In 
 3 

http://45.127.4.158/
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1.2.   Paparan Tiket 

Fungsi Ticket adalah paparan real time untuk pengguna secara terkini. 

Di paparan ini, pengguna melihat maklumat tentang ticket.  

 

 

 

 

 

 

  

Masukkan nama subject 

dan klik butang search 

 1

3 

Pengguna klik untuk 

memaparkan maklumat 

tentang tiket. 

*Sila Rujuk 1.3 Paparan Comment 

untuk melihat paparan comment. 
 

 

 2

3 Pengguna klik untuk 

memaparkan status tiket 

Open atau Closed. 

 

 3

3 
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1.3.   Paparan Comment 

 

  

Memaparkan maklumat 

tentang tiket yang berkaitan. 

 

 

 2 

Pengguna klik print sekiranya pengguna perlu 

memuat turun tiket dan klik pada butang edit untuk 

mengemaskini Issue Summary . 

 

 

 

 1 

Klik untuk melihat atau 

memuat naik dokumen. 

 

 

 3 

Masukkan comment dan  

wajib masukkan attachment 

yang sesuai. Contoh .png 

atau .pdf 

 4 

Klik butang Post Reply 

selepas selesai mengisi 

maklumat yang berkaitan. 

.   

 5 

Klik butang Reset untuk  

mengosongkan ruangan 

isian dan klik butang 

Cancel untuk Kembali ke 

halaman sebelumnya. 

.   

 6 
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1.4.   Paparan Open a New Ticket 

Fungsi Open a New Ticket adalah untuk menghasilkan tiket General 

Inquiry atau Report a Problem. 

 

 

Memaparkan 

Email & ID 

pengguna. 

 1 

 
Pengguna memilih 

antara dua pilihan yang 

diberi. 

 

Masukkan Issue 

Summary yang berkaitan 

dengan tiket yang ingin 

dihasilkan. 

 3 
 2 Masukkan comment dan  

wajib masukkan 

attachment yang sesuai. 

Contoh .png atau .pdf 

 

 4 

Klik butang Create Ticket 

untuk menghasilkan tiket.   

 5 
Klik butang Reset untuk  

mengosongkan ruangan 

isian dan klik butang 

Cancel untuk Kembali ke 

halaman sebelumnya. 

.   

 6 
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  1.5.   Paparan Profil 

Fungsi Profil Pengguna adalah paparan maklumat pengguna. Pengguna 

boleh mengemaskini maklumat yang berkaitan pada medan-medan 

yang disediakan.  

 
 

 

 

 

 

 

Klik pautan Profile.   

 1 

Klik pautan Sign Out 

untuk log keluar sistem.   

 2 

Paparan maklumat profil 

pengguna. Pengguna 

mengemaskini maklumat 

di ruang yang disediakan. 

 

 3 Klik butang Reset untuk  

mengosongkan ruangan 

isian dan klik butang 

Cancel untuk Kembali ke 

halaman sebelumnya. 

 4 

Pengguna klik pada 

butan Update untuk 

mengemaskini maklumat 

profil pengguna. 

 3 


